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数据智能

•数据价值的释放依赖以机器学习特别是深度学习为代表的AI技术
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数据智能旨在自动从数据中提取关键特征，帮忙我们在特定任务场景下做出更好的决策

酒店评论情感识别在帮助消费者“避雷”的同时，也帮助经营者定位需要改进的薄弱环节



提纲
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机器学习简介

•机器学习（machine learning）
• 计算机在特定算法的指导下，利用已知数据得出适当的模型，并基于此

模型对新的情境给出判断的过程
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训练阶段：

从样本中提取特征（比如物体的面积、周长）

• 实际任务中特征往往是高维度的

在特征空间寻找可将不同类别区分开的决策边界

• 边界由相应参数控制（比如直线的斜率、截距）

测试阶段：

算法根据新样本（图中三角）相对边界的位置判定其类别



机器学习简介

•了解基本流程，建立宏观视角（overall picture）
• 两阶段：先训练，后测试
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注意观察左图视觉元素与右图各功能模块的对应关系

特征提取

决策边界



从概念到实践

•利用Scikit-learn进行机器学习
• Scikit-learn（sklearn）：功能齐全的Python机器学习库
• 官网 https://scikit-learn.org/
• 安装指令 pip install scikit-learn
• 导入方式 import sklearn
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从概念到实践

•基于sklearn进行机器学习的主要步骤
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imdb.txt: 影评数据 fe: 特征提取器 model: 逻辑回归模型



案例1:英文影评情感识别

•搭建一个机器学习模型自动判断一个短影评的情感
• 正面（positive）：好评
• 负面（negative）：差评
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By the time the film ended, I not 
only disliked it, I despised it.

This is the kind of money 
that is wasted properly.

这是一个二分类任务（binary classification）

Step 1
原始数据获取

Step 2
数据集划分

Step 3
特征提取

Step 4
模型构建

Step 5
模型预测

Step 6
性能评估



案例1:英文影评情感识别

• Step 1. 原始数据获取
• imdb_labeled.txt: 带有情感标注的英文影评数据集

• 每行存储一个样本，由两个字段组成
• 第1列：影评文本
• 第2列：情感标签（0表示负面，1表示正面）
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案例1:英文影评情感识别

• Step 1. 原始数据获取
• 使用Pandas.read_csv读取

• 默认会将引号作为字段的限定符，因此需设置quoting参数为csv.QUOTE_NONE
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案例1:英文影评情感识别

• Step 2. 数据集划分
• 将整个数据集按8:2比例划分为训练集和测试集，并保存
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案例1:英文影评情感识别

• Step 3. 特征提取
• 词袋特征（bag-of-words, BoW）
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All in all its an insult to one's intelligence

In a word, it is embarrassing

BoW特征的每一维对应一个词

all embarrassing insult intelligence one word

2 0 1 1 1 0

0 1 0 0 0 1

停止词（stopwords）：a, an, in, is等过于常见，缺乏特征表示能力，会被忽略



案例1:英文影评情感识别

• Step 3. 特征提取
• 使用sklearn中的CountVectorizer提取BoW特征
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查看特征

根据定义，测试集代表“未来”，在训练阶段不
可见，因此只能在训练集上拟合特征提取器



案例1:英文影评情感识别

• Step 4. 模型构建
• 训练一个逻辑回归分类器（LRC)并保存，以便复用
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案例1:英文影评情感识别

• Step 5. 模型预测
• 使用LRC在已提取BoW特征的测试集上预测

15

在本案例中，类别数C=2



案例1:英文影评情感识别

• Step 5. 模型预测
• 使用DataFrame观察分类结果
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新添加的列

probs的第1列（索引0）、第2列（索引1）
分别是测试样本属于负类、正类的得分

得分高的类胜出

argmax返回数组每一行中最大值所在列的索引



案例1:英文影评情感识别

• Step 6. 性能评估
• 定性观察：找几个例子试一试
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案例1:英文影评情感识别

• Step 6. 性能评估
• 定性观察：LRC找出的主要特征是否符合常识
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6.3节
WordCloud



案例1:英文影评情感识别

• Step 6. 性能评估
• 定量评价：基于混淆矩阵的指标计算
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案例1:英文影评情感识别

• Step 6. 性能评估
• 定量评价：基于混淆矩阵的指标计算
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测试集中每个类别
的实际样本数



案例2:中文酒店评论情感识别

•任务形态与案例1类似，只不过数据从英文变成了中文
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Step 1
原始数据获取

Step 2
数据集划分

Step 3
特征提取

Step 4
模型构建

Step 5
模型预测

Step 6
性能评估

酒店的环境还是挺不错的，一大片
的高尔夫球场

房间比较脏，尤其是地毯，像80年代的东西。最令人
难以忍受的是早餐，由于有旅行团，人比较多

这也是一个二分类任务，沿用案例1的流程

涉及中文分词



案例2:中文酒店评论情感识别

• Step 2. 数据集划分
• 将整个数据集按8:2比例划分为训练集和测试集，并保存
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案例2:中文酒店评论情感识别

• Step 3. 特征提取
• 考虑到中文特有的分词需求，通过tokenizer参数指定中文分词函数
• 相比案例1，案例2的样本数和特征维度（26k vs. 2.6k）大一个数量级
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# 把一段中文文本切分成词语列表



案例2:中文酒店评论情感识别

• Step 4. 模型构建
• 训练一个LRC
• 样本数与特征维度变得更大，需将LRC的迭代轮次参数max_iter

（默认值为 100）设置为1000
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案例2:中文酒店评论情感识别

• Step 5. 模型预测 + Step 6. 性能评估
• 定性观察：找几个例子试一试
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AI生成



案例2:中文酒店评论情感识别

• Step 5. 模型预测 + Step 6. 性能评估
• 定量评价：基于混淆矩阵的指标计算
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